Etiquetas (Labels) y Equipos (Teams)

Organizacion eficiente de conversaciones y agentes

En Software Arrows, la organizacién del trabajo y la correcta distribucion de tareas son
claves para brindar un servicio agil y de calidad. Para eso existen dos herramientas

fundamentales:

e Etiquetas (Labels): clasifican las conversaciones por temas, clientes, productos,
campanfas o lo que sea Util para tu negocio.
e Equipos (Teams): agrupan agentes de atencidn segun su especialidad, area o rol.

A continuacion, te explicamos como se usan y por qué son tan importantes.

* Etiquetas (Labels)

;Qué son?

Las etiquetas en Software Arrows te permiten marcar y categorizar conversaciones de
forma rapida y visual. Ayudan a entender de qué trata cada conversacion y a generar

reportes Utiles para mejorar la atencién.

;Cémo se crean?

Desde la configuracidn de Software Arrows podés:

e Crear una nueva etiqueta.
. . L4
e Asignarle un nombre, una descripcion y un color.

e Editarlas en cualquier momento.
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Anadir etiqueta

Las etiquetas permiten agrupar las conversaciones.

Nombre de la etiqueta

cliente_potencial

Descripcion

Con esta etiqueta identificar potenciales clientes

Color

Mostrar etiqueta en la barra lateral

Las etiquetas creadas estaran disponibles para todos los agentes del equipo.

;Cémo se usan?

Se muestran en la barra lateral de cada conversacion.
Se pueden aplicar manualmente a cada conversacion con un solo clic.
También se pueden asignar automaticamente, por ejemplo, si un mensaje contiene

nn nn

palabras clave como "reclamo", "pedido", "soporte técnico", etc.

;Para qué sirven?

Facilitan la busqueda y filtrado de conversaciones.



e Permiten generar reportes por categoria.

e Ayudan a entender qué temas generan mas consultas.

e Son Utiles para campanas de mensajes masivos via whatsapp o clientes especificos
(por ejemplo: “Black Friday”, “Cliente VIP”, “WhatsApp 2024").

i} Reportes por etiqueta

Desde el panel de Software Arrows podés:

e Ver métricas por etigqueta: tiempo de primera respuesta, tiempo de resolucion,
cantidad de mensajes, etc.
e Descargar estos reportes para analisis interno o toma de decisiones.

99 Equipos (Teams)

;Qué son?
Los equipos agrupan agentes segun su funcidn o area, por ejemplo:

e Soporte Técnico
e \entas

e Postventa

e Atencion VIP

Esto permite asignar las conversaciones correctas a las personas correctas, mejorando la
eficiencia y calidad del servicio.

;Cémo se crean?

En segundos podés crear un equipo:

1. Asignas un nombre y una descripcion.
2. Agregas a los agentes que formaran parte.
3. Elequipo aparecera en la barra lateral para su facil identificacidn.
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Los equipos te permiten organizar a los agentes en grupos basados en sus responsabilidades. Un agente puede
pertenecer a varios equipos. Cuando trabajas en colaboracion, puedes asignar conversaciones a equipos
especificos.
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Crear un nuevo equipo

Anada un titulo y una descripcién a su nuevo equipo.
Nombre del equipo

Ventas

Descripcion del Equipo
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Permitir auto asignar para este equipo.

Asignacion automatica

Con las automatizaciones de Software Arrows, podés configurar reglas para que ciertas

conversaciones lleguen directamente a un equipo.

Por ejemplo:

e Siun mensaje contiene la palabra “devolucidn”, enviarlo al equipo de Postventa.

e Sillega desde un canal especifico (como Instagram), derivarlo a Marketing.

Esto agiliza la atencidn y garantiza que cada consulta llegue al equipo indicado.

| Métricas por equipo

Software Arrows ofrece analitica avanzada para ver como esta rindiendo cada equipo:

e Numero de conversaciones atendidas.

e Tiempo promedio de primera respuesta.



Total de mensajes entrantes y salientes.
Tiempo de resolucion.

Se pueden filtrar por rango de fechas y horarios comerciales, y exportar para analisis

externo.

-

Ejemplo practico

Imaginemos que tenés un ecommerce con tres areas clave:

Ventas
Soporte técnico

Administracion

Crear esos 3 equipos.

” &

Crear etiquetas como “Consulta envio”, “Error de pago”, “Stock agotado”.
Configurar automatizaciones para que cuando alguien escriba “no me llegd mi
pedido”, se etiguete como “Consulta envio” y se asigne automaticamente al equipo

de Soporte técnico.

Resultado: cada conversacion llega al lugar correcto, con claridad y sin perder tiempo.

%4 Beneficios de usar Etiquetas y Equipos en Software Arrows

Mejora la organizacion y visibilidad.
Reduce el tiempo de respuesta.

Mejora la experiencia del cliente.

Facilita el analisis y la toma de decisiones.

Permite crecer sin perder control.

Si tu negocio necesita clasificar automaticamente las conversaciones por equipos o aplicar

etiquetas inteligentes basadas en el contenido del mensaje, podemos ayudarte.



En Software Arrows, contamos con soluciones de Inteligencia Artificial que permiten
identificar temas, intenciones y prioridades en tiempo real para que cada conversacion

llegue al lugar correcto sin intervencion manual.

* Contactd al representante de Arrows con el que estés trabajando y. Con gusto te

asesoraremos para implementar una clasificacidn personalizada y eficiente para tu negocio.
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